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Antes de la llamada

de inscripción

Guía práctica para coaches, educadores y equipos de programas

Entienda a la persona antes de recomendar su
siguiente paso.

Una guía breve. Un siguiente paso práctico.
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01 / EMPIECE POR LA PERSONA CMX | CONVERSIA MX

El mismo mensaje inicial puede ocultar
necesidades distintas.

La situación cotidiana

Dos personas escriben “Quiero información” sobre el mismo programa. Una explora el tema por primera
vez. La otra tiene experiencia y necesita ayuda con un obstáculo específico. Enviarles el mismo discurso
de ventas puede dejar sus verdaderas dudas sin resolver.

Defina el propósito de la primera conversación

Ayude a la persona a entender la oferta y recopile contexto suficiente para recomendar un siguiente paso
adecuado. Puede ser una respuesta directa, una solicitud de ingreso, una conversación con el equipo o
una explicación de por qué el programa no es apropiado.

Respete el tiempo de la persona

Responda las preguntas sencillas con información precisa del programa. Explique por qué solicita datos
adicionales. Mantenga el intercambio proporcional al programa y no exija una historia personal cuando
bastaría una pregunta simple.

PRUÉBELO HOY

Revise cinco consultas de inscripción. ¿Qué necesitaba entender cada persona antes de avanzar?
Use esas preguntas para mejorar la primera conversación.
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Recopile contexto que mejore la
recomendación.

Un conjunto inicial útil

Considere el objetivo, la experiencia actual, el principal obstáculo, el momento preferido y el tipo de ayuda
que espera la persona. Pregunte por otros criterios solo cuando realmente afecten la compatibilidad con el
programa. Dé espacio para que se explique con sus propias palabras.

Ejemplo: prospecto ficticio

Sam quiere mejorar una habilidad de negocios, completó un curso introductorio y busca práctica guiada.
Puede asistir por las tardes, pero no sabe si el programa incluye comentarios individuales sobre su trabajo.
El equipo de inscripción ahora tiene una pregunta concreta que responder.

Mantenga actualizada la información del programa

Conserve información precisa sobre formato, horario, requisitos, acompañamiento y precio. Aclare qué
está incluido y qué es opcional. Si no sabe una respuesta, consulte a la persona responsable en lugar de
llenar el vacío con una suposición persuasiva.

UNA REGLA SENCILLA

La evaluación debe ayudar a ambas partes a determinar si el programa encaja. No debe presionar a
una persona para que compre ni insinuar que el programa garantiza ingresos o resultados
personales.
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Haga que la siguiente conversación tenga
continuidad.

Prepare un resumen conciso

Entregue al asesor de inscripción el objetivo expresado, la experiencia, las preguntas pendientes, las
limitaciones prácticas relevantes y el siguiente paso acordado. Mantenga accesible el intercambio original
para comprobar los datos y corregir el resumen cuando sea necesario.

Un inicio informado

Para Sam, el asesor podría comenzar: “Nos comentó que busca práctica guiada y que tiene disponibilidad
por las tardes. Veamos cómo funciona la retroalimentación y si el horario le conviene”. Así reconoce lo que
Sam ya compartió y da un propósito claro a la llamada.

Defina expectativas antes de agendar

Explique con quién hablará la persona, qué se tratará y qué debe preparar. Asigne la cita o siguiente
acción a un integrante del equipo. Si la persona pide detener el contacto o elige otro camino, actualice el
registro y respete su decisión.

ANTES DEL LANZAMIENTO

Pruebe preguntas del programa sin respuesta, cambios de horario, solicitudes para hablar con una
persona y consultas que no encajan. Confirme quién atiende cada situación y cómo recibe el
contexto.
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Revise la claridad y la compatibilidad,
además de las citas.

Elija medidas útiles

Registre si las consultas reciben respuestas útiles, si las dudas clave se resuelven y si el asesor recibe
contexto suficiente. Revise por separado las llamadas agendadas y las atendidas. Una llamada agendada
no significa automáticamente que el programa sea adecuado.

Detecte las confusiones

Pregunte al equipo de inscripción qué dudas se repiten durante las llamadas. Si los clientes malinterpretan
el formato o el acompañamiento, mejore la explicación pública. Si se pierde información durante el
traspaso, corrija el registro y la responsabilidad antes de aumentar las consultas.

Su primer plan de mejora

Elija un programa y un canal de consultas. Enumere la información verificada del programa, tres preguntas
iniciales útiles, los siguientes pasos apropiados y la persona responsable de las excepciones. Revise
semanalmente una muestra de conversaciones y ajuste según las necesidades reales.

CONTINÚE LA CONVERSACIÓN

Conversia MX ayuda a organizar las consultas iniciales y preparar conversaciones humanas
informadas. Lleve un ejemplo de su proceso de inscripción para conversar sobre un punto de
partida práctico. Visite conversiamx.com.

SERIE DESPUÉS DEL CLIC | conversiamx.com 05 / 05

https://conversiamx.com/

